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 1. Pendahuluan 

LPSE Support merupakan aplikasi yang berfungsi untuk mengelola permasalahan teknis aplikasi yang dikelola oleh Kedeputian 

Monitoring-Evaluasi dan Pengembangan Sistem Informasi. Aplikasi yang termasuk dalam lingkup LPSE Support antara lain Sistem 

Pengadaan Secara Elektronik (SPSE), Sistem Informasi Kinerja Penyedia (SIKaP), e-Purchasing, Sistem Informasi Rencana Umum 

Pengadaan (SiRUP), Portal eProc, Portal Pengadaan Nasional (Inaproc) dan Aplikasi lainnya yang dikembangkan di Kedeputian 

Monitoring-Evaluasi dan Pengembangan Sistem Informasi. LPSE Support memudahkan pengguna aplikasi untuk melaporkan 

permasalahan teknis aplikasi dan mengecek status penyelesaian permasalahan secara real time. Melalui LPSE Support, Tim Helpdesk 

lebih mudah memberikan respon terhadap permasalahan yang dilaporkan sehingga pelayanan penyelesaian permasalahan menjadi 

lebih optimal. 

1.1 Jenis-Jenis Peran LPSE Level 2 

Peran yang terdapat pada LPSE Level 2 adalah Admin PPE pada Aplikasi SPSE. 

1.2 Fitur Baru pada LPSE Support  

Pembaruan fitur pada modul LPSE Support 2.0 meliputi : 

1. Pelaporan permasalahan tiket untuk Aplikasi yang dikelola oleh Direktorat Perencanaan, Monitoring dan Evaluasi Pengadaan; 

2. Pelaporan permasalahan tiket untuk Aplikasi yang dikelola oleh Direktorat Pengembangan Sistem Katalog; 

3. Tim Teknis LKPP dapat melakukan eskalasi ke tim teknis direktorat lainnya; 

4. Helpdesk atau Seksi Bimbingan Teknis SPSE pada Direktorat Pengembangan Sistem Pengadaan Secara Elektronik dibagi 

menjadi dua, yaitu Helpdesk non teknis dan Helpdesk Teknis; 



 User Guide Aplikasi LPSE Support untuk LPSE Level 2 
 

2 

5. Pada setiap aplikasi, kategori permasalahan sudah didetailkan sesuai dengan fitur aplikasi masing-masing; 

6. Prioritas permasalahan (Emergency, Major, Medium, Minor) akan dikalkulasikan otomatis oleh sistem sesuai dengan kategori 

permasalahan yang dipilih serta informasi tender yang ada; 

7. Kode tender terintegrasi dengan Data Warehouse LKPP; 

8. Pelapor tiket dapat menyelesaikan tiketnya secara mandiri (Force closed); 

9. Pemberian rating bervariasi, disesuaikan dengan rating yang diberikan; 

10. Perubahan pola nomor tiket; 

11. Perubahan pola nama file yang di-upload; 

12. Download all attachment; dan 

13. Print halaman detail tiket oleh pelapor dan atau pihak yang terkait dalam tiket. 
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2. Alur Proses LPSE Support untuk LPSE Level 2 

2.1 LPSE Level 2 Membuat Tiket 

 

Gambar 1. Alur Proses Membuat Tiket LPSE Level 2 
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2.2 LPSE LEVEL 2 Menangani Tiket 

 

Gambar 2. Alur Proses Menangani Tiket LPSE Level 2 
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3. Memulai Aplikasi 

Untuk masuk kedalam aplikasi LPSE Support, user harus melakukan Login melalui website SPSE versi 4 dimana user mengalami 

kendala teknis dalam penggunaannya. Pilih Login sebagai admin untuk masuk sabagai user LPSE Level 2.  

  

Gambar 3. Halaman Beranda LPSE 

 

Pilih Login 
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Selanjutnya input user ID dan Password yang sudah terdaftar sebelumnya, kemudian input kode captcha dan klik button Login. 

 

Gambar 4. Halaman Login LPSE 

1. Isikan user ID  dan password 

yang telah dimiliki 

2. Isikan kode captcha 

3.klik button login 
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Pilih button ‘Aplikasi E-Procurement lainnya’ untuk menuju halaman Inaproc.id  

 

Gambar 5. Halaman Beranda LPSE 

  

Klik Aplikasi E-

Procurement Lainnya 
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User akan diarahkan pada halaman aplikasi baru, yaitu Inaproc.id. Untuk melanjutkan ke aplikasi LPSE Support user dapat memilih 

‘LPSE Support’.  

 

Gambar 6. Halaman inaproc.id 

 

Klik Masuk LPSE Support 

Production 
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4. Penjelasan Fungsi dan Fitur Aplikasi 

LPSE Level 2 merupakan salah satu role user pada LPSE Support dimana yang berperan didalamnya adalah Admin System LPSE. 

Role user LPSE Level 2 dapat melakukan beberapa aktivitas diantaranya membuat dan mengelola tiket perrmasalahan. 

4.1 Dashboard 

Setelah berhasil login, user akan diarahkan ke halaman dashboard LPSE Support. Di halaman ini user dapat melihat informasi 

total tiket yang belum diambil, tiket yang menunggu dikerjakan dan tiket yang telah diambil (Per Hari). 

 

Gambar 7. Dashboard LPSE Support 

Informasi Tiket 
Belum Diambil 

Informasi Tiket 
Sedang Dikerjakan 

Informasi Tiket 
Diambil (Per Hari) Lihat Video Tutorial 

& User Guide 
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4.2 Membuat Tiket Permasalahan  

Untuk membuat tiket permasalahan user dapat memilih menu Tiket kemudian klik button ‘Buat Tiket’. 

  

Gambar 8. Halaman Daftar Tiket 

Klik Buat Tiket 
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Kemudian akan muncul form Buat Tiket Baru, selanjutnya input detail informasi tiket. kode error dan kode tender bersifat opsional 

atau tidak wajib diisi. Jika kode tender tidak dapat ditemukan dengan menggunakan pencarian otomatis, maka user dapat 

menginputkanya secara manual dengan klik button ‘Isi Manual’ 

 

Gambar 9. Halaman Buat Tiket Baru 

1.Input Judul Tiket 

2.Pilih Aplikasi 

5. Input Kode Tender 
(Jika Diperlukan) 

4. Cari Kode Tender atau Isi 
Manual (Jika Diperlukan) 

7.Pilih Sub Kategori Tiket 

3.Pilih Versi Aplikasi 

6.Pilih Kategori Tiket 
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Jika user memilih untuk input kode tender secara manual maka akan muncul form data tender yang dapat diisi manual.  

 

Gambar 10. Halaman input kode tender manual  

 

 

 

Input Informasi data tender 
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Selanjutnya input informasi Data Server, data ini bersifat mandatory untuk permasalahan Aplikasi SPSE sehingga user wajib untuk 

mengisi. 

 

Gambar 11. Form Data server (1) 

 

 

8. Input Data Server 
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Selanjutnya Input Data Server Database dan Data Server VPN jika diperlukan. Data Server Database dan Data Server VPN bersifat 

opsional/tidak wajib diisi apabila tidak diperlukan.  

 

Gambar 12. Form Data server (2) 

9. Input detail informasi 
Data Server Database 
 (apabila diperlukan) 

10.Input detail informasi Data 
Server VPN (apabila diperlukan) 
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Selanjutnya input deskrispsi tiket yang berisi kronologi permasalahan teknis yang dihadapi, unggah file pendukung (apabila 

diperlukan) kemudian klik button ‘Kirim Tiket’ 

 

Gambar 13. Halaman buat tiket  

 

 

 

 

11. Input Deskripsi Tiket 

12. Unggah File Pendukung 
(Apabila Diperlukan) 

13. Klik Kirim Tiket 
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Selanjutnya akan muncul konfirmasi apakah user yakin untuk membuat tiket. Pilih ‘Ya’ untuk melanjutkan 

 

Gambar 14. Konfirmasi buat tiket 

 

 

 

 

 

 

14. Pilih Ya 
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Apabila tiket berhasil disimpan maka akan muncul notifikasi bahwa tiket telah tersimpan. 

 

Gambar 15. Konfirmasi mengirim tiket 

 

Tiket Berhasil Disimpan 



 User Guide Aplikasi LPSE Support untuk LPSE Level 2 
 

18 

4.3 Kelola Tiket 

LPSE Level 2 dapat melakukan beberapa aktivitas dalam mengelola tiket, diantaranya melihat daftar tiket beserta status 

pengerjaannya, memberikan feedback pada tiket yang masuk, menyelesaikan tiket yang telah diambil, dan melakukan Eskalasi tiket 

ke Helpdesk LKPP apabila diperlukan. 

4.3.1 Tiket Masuk 

Halaman ini berisi daftar tiket baru yang telah dibuat atau diekskalasi oleh LPSE level 1 untuk LPSE Level 2. User dapat melihat 

detail tiket terlebih dahulu dengan melakukan klik pada nomor tiket atau button ‘Ambil Tiket’ pada tiket yang ingin dilihat. 
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Gambar 16. Halaman Daftar Tiket Masuk LPSE Level 2 

 

Ambil Tiket 
Klik Untuk Meliihat 

Detail Tiket 



 User Guide Aplikasi LPSE Support untuk LPSE Level 2 
 

20 

4.3.1.1 Detail Tiket 

Sebelum mengambil tiket, user dapat melihat detail tiket dan melakukan review tiket terlebih dahulu. Unduh file untuk melihat 

detail permasalahan yang telah dikirimkan oleh pelapor, selanjutnya klik button ‘Ambil Tiket’ untuk mengerjakan tiket tersebut 

  

Gambar 17. Detail Tiket Masuk LPSE Level 2 (1) 

Informasi Tiket 

Ambil Tiket 

Lihat Data Server 
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Jika user memilih ambil tiket maka akan muncul konfimasi pengambilan tiket untuk memastikan bahwa user yakin untuk mengambil 

tiket tersebut. Pilih ‘Ya’ kemudian tiket akan berpindah ke tab ‘Tiket Ditangani’ 

  

Gambar 18. Pop up Konfirmasi Ambil Tiket LPSE Level 2 

 

 

 

 

 

 

Pilih ‘Ya’ 
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4.3.1.2 Pendaftaran OTP 

Jika user ingin melihat akses server pada saat melihat tiket, user harus melakukan registrasi One Time Password (OTP) terlebih dahulu. 

Scan Barcode dengan aplikasi FreeOTP atau aplikasi sejenis yang dapat diunduh melalui Google Play atau App Store. Setelah di-scan, 

maka user perlu memasukkan kode otentikasi yang dihasilkan pada aplikasi tersebut. 

 

Gambar 19. Pendaftaran OTP 

2. Masukkan kode Otentikasi 

1. Scan Barcode 

3. Submit 
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4.3.1.3 Memasukkan Kode OTP 

User memasukkan Kode Otentikasi yang sudah didaftarkan pada aplikasi terkait, jika user ingin melihat akses server pada saat melihat 

tiket. Jika user ingin melakukan reset OTP user dapat melakukannya pada halaman Profil 

 

Gambar 20. Memasukkan Kode OTP 

 

 

2. Submit 

1. Masukkan kode Otentikasi 
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4.3.1.4 Reset OTP 

Jika User ingin melakukan reset OTP silakan pilih Akun setelah itu pilih Profil 

 

Gambar 21. Reset OTP (1) 

 

1. Pilih Akun 

2. Pilih Profil 
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Gambar 22. Reset OTP (2) 

 

 

 

 

 

Pilih  

Registrasi OTP Baru 
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4.3.2. Tiket Ditangani  

Halaman ini berisi daftar tiket yang telah diambil oleh user. User dapat memilih untuk mengerjakan tiket, memberikan 

feedback pada tiket yang telah di eskalasi ke helpdesk LKPP atau Tim Teknis LKPP. User juga dapat membalas feedback dari feedback 

yang telah dikirim ke LPSE Level 1 atau pelapor.  

 

Gambar 23. Halaman Tiket Ditangani 

Pilih Tindakan 
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4.3.2.1 Kerjakan Tiket 

Pilih button ‘Kerjakan’ pada tiket yang akan dikerjakan 

 

Gambar 24. Halaman Tiket Dikerjakan  

Pilih Kerjakan 
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Selanjutnya akan muncul halaman detail tiket. User dapat merubah versi aplikasi serta kategori tiket apabila diperlukan atau jika 

terjadi kesalahan penginputan. 

  

Gambar 25. Halaman Detail Tiket (1) 

 

Ubah Versi Aplikasi  
(Apabila Diperlukan) 

Ubah Sub Kategori Tiket 
(Apabila Diperlukan) 

Ubah Kategori Tiket 
(Apabila Diperlukan) 
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Selanjutnya input informasi Data server, data ini bersifat mandatory sehingga user wajib untuk mengisi. Sedangkan untuk Data Server 

Database dan Data Server VPN bersifat opsional atau user tidak wajib mengisi apabila memang tidak diperlukan. 

 

Gambar 26.  Halaman Detail Tiket (2) 

Input Detail Informasi 
Data Server (Wajib) 

Klik apabila ingin menambah 
informasi Data Server Database 

Klik apabila ingin menambah 
informasi Data Server VPN 
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Jika user memilih untuk menambah informasi Data Server Database dan Data Server VPN maka selanjutnya input informasi Data 

server Database dan Data Server VPN 

 

Gambar 27. Halaman Detail Tiket (3) 

Input Detail Informasi Data Server 
Database (Apabila Diperlukan ) 

Input Detail Informasi Data Server 
VPN (Apabila Diperlukan ) 
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User LPSE Level 2 dapat memilih beberapa tindakan diantaranya, meminta feedback kepada pelapor dan helpdesk LPSE, mengeskalasi 

tiket ke helpdesk LKPP, dan menyelesaikan tiket.  

A. Butuh Feedback 

Pilih button ‘Butuh Feedback’ apabila LPSE level 2 membutuhkan feedback terkait tiket kepada pelapor atau Helpdesk LPSE 

(LPSE Level 1).  

 

Gambar 28. Halaman tiket butuh feedback 

1.Pilih ‘Butuh Feedback’ untuk 
meminta feedback 2.Pilih tujuan Feedback 

3.Input pesan 
permintaan feedback 

4.Upload file pendukung 
(Apabila diperlukan) 

5. Klik Kirim Tiket 
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B. Eskalasi Tiket 

Pilih button ‘Eskalasi Tiket ke Helpdesk LKPP’ untuk mengekskalasi tiket ke helpdesk LKPP apabila LPSE level 2 tidak dapat 

menyelesaikan tiket tersebut 

 

Gambar 29. Halaman eskalasi tiket 

1.Pilih ‘Eskalasi Tiket’ untuk 
mengeskalasi tiket ke helpdesk LKPP 

2.Pilih tujuan eskalasi 

4.Upload file pendukung 
(Apabila diperlukan) 

5. Klik Kirim Tiket 

3.Input pesan eskalasi 
tiket 
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C. Selesaikan Tiket  

Jika user dapat menyelesaikan tiket permasalahan maka pilih button ‘Selesaikan Masalah’  

 

Gambar 30. Halaman Selesaikan Tiket  

 

1.Pilih ‘Selesaikan Masalah’ untuk 
menyelesaikan tiket 

2.Input deskripsi penyelesaian 
permasalahan 

3.Upload file pendukung 
(Apabila diperlukan) 

4. Klik Kirim Tiket 
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Setelah memilih tindakan, selanjutnya akan muncul konfirmasi apakah data yang dimasukkan sudah benar. Pilih ‘Ya’ untuk 

melanjutkan. 

 

Gambar 31. Konfirmasi tindakan terhadap tiket 

 

 

 

 

Pilih ‘Ya’ 
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Apabila tiket berhasil dikerjakan maka akan muncul notifikasi bahwa kerjakan tiket berhasil dilakukan.  

 

Gambar 32. Noiofikasi tiket berhasil dikerjakan 

 

Tiket Berhasil dikerjakan 



 User Guide Aplikasi LPSE Support untuk LPSE Level 2 
 

36 

4.3.2.2 Feedback Tiket 
User LPSE level 2 dapat memberikan feedback pada tiket yang diminta oleh helpdesk LKPP atau Tim Teknis LKPP.  

 
Gambar 33. Halaman Daftar Tiket Ditangani LPSE Level 2 

 

Pilih Beri Feedback 
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Input pesan feedback, unggah file pendukung (apabila diperlukan) kemudian klik button ‘Kirim Tiket’ 

 

Gambar 34. Halaman feedback LPSE Level 2  

 

 

1.Input Pesan Feedback 

2.Unggah File Pendukung 
(Apabila Diperlukan) 

3.Klik Kirim Tiket 
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Setelah mengisi pesan feedback selanjutnya akan muncul konfirmasi apakah data yang dimasukkan sudah benar. Pilih ‘Ya’ untuk 

melanjutkan. 

 

Gambar 35. Konfirmasi tindakan terhadap tiket 

 

 

 

 

Pilih ‘Ya’ 
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Jika berhasil maka akan muncul notifikasi feedback berhasil dikirim.  

 

Gambar 36. Notifikasi feedback berhasil dikirim 

Feedback Berhasil Dikirim 
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4.3.2.3 Konfirmasi Tiket Selesai  

Apabila tiket sudah diselesaikan oleh helpdesk LKPP atau Tim Teknis LKPP, maka user dapat melakukan konfirmasi terhadap 
tiket yang telah diselesaikan apakah permasalahan sudah selesai atau masih butuh penanganan kembali.  

  
Gambar 37. Halaman Tiket Ditangani LPSE Level 2 

Pilih Konfirmasi 



 User Guide Aplikasi LPSE Support untuk LPSE Level 2 
 

41 

Selanjutnya lakukan review terhadap hasil penyelesaian tiket kemudian pilih apakah masalah sudah terselesaikan atau belum.  

 

Gambar 38. Halaman review konfirmasi tutup tiket 

Pilih Konfirmasi Tindakan 
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Jika user memilih tiket belum terselesaikan maka harus menyertakan alasan mengapa permasalahan belum terselesaikan 

 

Gambar 39. Halaman kirim pesan konfirmasi tiket belum selesai 

Masalah Belum 

Terselesaikan 
1.Input Deskripsi Permasalahan 

yang belum terseselaikan 

2.Lampirkan File (Jika Diperlukan) 

3.Kirim Tiket 
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Jika user yakin bahwa masalah sudah terselesaikan maka pilih button ‘Ya, Sudah Selesai’ 

 

Gambar 40. Halaman konfirmasi tiket selesai 

 

1.Masalah Telah 

Terselesaikan 

2.Kirim Tiket 
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Pilih ‘Ya’ untuk melanjutkan 

 

Gambar 41. Konfirmasi tutup tiket 

 

 

 

 

Pilih ‘Ya’ 
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Selanjunya user dapat memberikan rating terhadap pelayanan dalam menangani tiket permasalahan. Pilih jumlah rating bintang 

kemudian isi kritik dan saran terkait pelayanan yang didapatkan. 

 

Gambar 42. Halaman rating pelayanan 

1.Pilih Jumlah Rating Bintang 
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Gambar 43. Halaman kritik dan saran pelayanan 

 

2.Pilih Tanggapan 

Terhadap Pelayanan 

3.Input Saran Terhadap Pelayan 

4. Klik Kirim 
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Selanjutnya akan muncul notifikasi bahwa penilaian terhadap pelayanan telah diterima 

 

Gambar 44. Notifikasi Pemberian Rating Terhadap Pelayanan 

 

 

 

 

Penilaian Pelayanan Berhasil Dikirim  
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4.3.3 Riwayat 

Halaman ini berisi informasi tiket yang telah diambil dan dikerjakan oleh user LPSE level 2. Klik pada judul tiket untuk melihat 

detail pengerjaan tiket.  

 

Gambar 45. Daftar Tiket LPSE Level 2 

Klik untuk melihat detail tiket 
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Berikut ini adalah contoh detail tiket yang telah dikerjakan 

 

Gambar 46. Halaman Detail Tiket 
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4.4 Pencarian Tiket 

User dapat melakukan pencarian tiket berdasarkan nomor tiket atau klik button advance jika user ingin melakukan pencarian 

tiket berdasarkan kata kunci lainnya.  

 

Gambar 47. Halaman Pencarian Tiket (1) 

Input nomor tiket 

Klik jika ingin menambah 

kata kunci pencarian 
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Setelah klik advance maka akan muncul kata kunci pencarian tiket lainnya, klik button ‘Cari Tiket’ jika sudah selesai menginputkan 

kata kunci pencarian. Hasil pencarian tiket akan muncul dibawahnya.  

 

Gambar 48. Halaman Pencarian Tiket (2) 

Klik Cari Tiket 

Hasil Pencarian Tiket 
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5. Mengakhiri Aplikasi  

Untuk mengakhiri aplikasi pilih button ‘Akun’ dipojok kanan atas halaman kemudian pilih ‘logout’. 

 

Gambar 49. Mengakhiri Aplikasi 

 

1.Klik Akun 

2.Pilih Logout 
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